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©:
Ausgangslage und Zielsetzung

Hypothesengeleitete Evaluation:

Die Teilnahme an der Vertiefungsrichtung
Leadership veranderte mein (Fuhrungs-)
Verhalten nachhaltig.
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| eitfunktion der Evaluation ‘ E

» Gewinnung von Erkenntnissen
* Ausubung von Kontrolle

» Legitimitatsfunktion

* Lernfunktion
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Interne Selbstevaluation

* Intern = FHNW Initiiert Evaluation

« Selbstevaluation = Evaluatorin war selbst
Studierende, die an der
Vertiefungsrichtung teilgenommen hat



Zeltpunkt der Evaluation

 ex-ante-Evaluation
* on-going-Evaluation

* eX-post-Evaluation
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Evaluationsgegenstand:
15 Tage Vertiefungsrichtung Leadership:

 Bad Ramsach

* Methodenseminar

« Qutdoor

«  Konfliktmanagement

» Schriftiche und mundliche Prifung



Evaluationsablauf

Planung

Datenerhebung

Auswertung, Darstellung Ergebnisse

Schlussfolgerungen



Datenerh
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Dokumentenanalyse, Literaturrecherche, Quellenstudium
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Transkription der Audiodaten mit anschliessender
Uberprifung durch die interviewten Personen
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Nachhaltigkeit

* Messung erst nach Programmende
moglich

» Die Zielgruppe fuhrt die Innovationen im
eigenen Interesse und zum eigenen
Nutzen fort

Dimensionen der Nachhaltigkeit auf Programmebene, Quelle: Stockmann 2007, S. 58



Wirkung # Output

» Output = Produkte oder Leistungen, die
von jemandem erbracht wurden

»  Wirkung = Veranderung, Folgen dieser
Leistung

Handbuch zur Evaluation, Stockmann 2007, S. 65 f.



Leadership

Management Leadership

Leadership and Management Overlap, Quelle: Hughes et al. 2012, S. 9
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Bad Ramsach:

Soziale Kompetenzen als strategische
Erfolgsfaktoren

»  Wahrnehmung
 Reflexion
 Feedback



Unbewusstes bewusst werden lassen:
Eisbergtheorie

Das Unbewusste, das uns taglich beeinflusst

Emotional
Unbewusst

soft facts =
Immateriell
/ / Inneres
\ ,/’ Gm hl‘
Sozialkompetenz

Das Eisberg-Prinzip, Quelle: Internet http://www.hsp-transformation.com/bilder/eisberg_prinzip_qr.jpg
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Gruppendynamik: tiefgreifendes Lernen
durch Erleben, echter Lernzyklus

J "\

Tiefer

Haltungen und
Uberzeugungen

Bewusstsein
und Sensibilitat

Lernzyklus

Fertigkeiten und
Fahigkeiten

Dauerhafter Wandel (tiefer Lernzyklus), eigene Darstellung, Quelle: Senge et al. 2008
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Action: was ist

OUtdOor genau passiert?
Erfahrungen
Erfahrungen
Observation:
was fur Beobachtungen
Reflection: liegen vor?
welche

Schlussfolgerungen
werden daraus gezogen?

Erfahrungen

The Spiral of Experience, eigene Darstellung, Quelle: Hughes et al. 2012, S. 47
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Evaluationsergebnisse — Clusterbildung

* Reflexionskompetenz

* FUhrungskompetenz

»  Wahrnehmungskompetenz
* Veranderungskompetenz

» Nachhaltigkeit



Das Interview

* Qualitativ

» Halbstandardisiert

»  Weicher Autoritatsanspruch
* Einzelinterviews



Durchftihrung der Interviews

» Checkliste flr das Interviewkonzept
* Pretests mit Probeinterviews

- Balanceakt zwischen ,Eingreifen und
Laufenlassen’

» Datenschutz ist gewahrleistet



Studierende — Ergebnisdarstellung

* Fragenkatalog mit insgesamt 60 Fragen

» 22 Fragen wurden auf die Kompetenzfelder
verteilt



»  Matrix mit Kompetenzfeldern
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4 verschiedene Antwortkategorien
Beispiel 1

Frage 7, Wahrnehmungskompetenz

In der Woche in Bad Ramsach hatten wir das
Thema Gruppendynamik / Schattendynamik in
Organisationen, wie tief bist du, deiner Meinung
nach, in die Thematik eingetaucht?



Antwortkategorien

1 gar nicht, nein eigentlich nicht

. 2 tief, relativ tief
3 sehr tief, achte mich sehr viel mehr, ziemlich tief
4 extrem tief
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Beispiel 2

Frage 48, Fuhrungs- und
Veranderungskompetenz

Im Berufs-Alltag, wie gehst Du seither mit
Konfliktsituationen um?



Antwortkategorien

48

1

gehe nicht anders um mit konflikisituationen seither

bewusst am wenigsten mitgenommen, sehr viel theorie aber sehr wenig praxis, ich
'steige’ viel weniger schnell, es gelingt mir nicht immer, die veranderung wirklich zu
Ubertragen und nicht immer ins alte muster zu fallen, einzig sind mir die phasen der

konfliktentwicklung bewusster

ich reagiere viel schneller, nicht so sehr bei eigenen konflikten, ich initiiere viel
schneller ein direktes Treffen, du kannst gar nicht frith genug reagieren, vielleicht
mutiger auf die sache zugehen, frage mehr nach muss aber noch sehr daran
arbeiten, ich bewege die leute, die zwischenmenschlichen konflikte direkt

miteinander auszumachen

ich weiss, der andere hat auch einen guten grund fiir seine position, ich frage nach
dem warum, ich merke, dass ich dinnhautig werde, wenn's mir zuviel wird, bei
einem MA verhalt es sich dhnlich, verschiedene eskalationsstufen und wo man sich
selber darin befindet, gewissheit, dass es instrumente gibt zur |6sung, verstandnis
fir einander, weg von sich und mehr die sicht des anderen, konfliktbewaltigung mit
vorbereitung, ich erklare mehr wie was auf mich wirkt, mache mir mehr gedanken,

friher hatte ich mehr energie auf einen kampf gelegt
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Kernergebnisse Studierende

Studierende - Selbsteinschatzung

35 -

30 -

20 -

15 +

10 -

m keine
= wenig
= viel

m sehr viel

Vertiefungsrichtung Leadership —
Wirkungsevaluation und Qualitatssicherung

Zeigt die Vertiefungsrichtung
Leadership Uberhaupt Wirkung?

27



Vorgesetzte: Auswabhl

 Studierende hat seit mehr als 1 Jahr ein
Mitarbeiterteam von mind. 3 Leuten zu
fuhren

« 3 Mitarbeitende machen bel der
Befragung mit

» \Vorgesetzter ist bereit, ein Interview zu
geben



Kernergebnisse Vorgesetzte

Vorgesetzte - Aussenwahrnehmung
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8 .
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Der Fragebogen

» (Geschlossene Meinungsfragen
» Keinen mittleren Wert

» Vorgegebene Antwortkategorie
* Vom Groben ins Detall

* 2 Pretests

3 Trifft immer zu O Trifft meistens zu O Trifft eher nicht zu O Trifft nicht zu

[ das war schon vor 12 Monaten so



Kernergebnisse Angehorige

Angehdrige - Aussenwahrnehmung

35 -

30 -

25 ~

15 -

10 -

m keine

= wenig
=viel

m sehr viel

A
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Kernergebnisse Mitarbeitende

Mitarbeitende - Aussenwahrnehmung

45 +

35 A

30 -

25 A

20 -

10 -

m keine
m wenig
mviel

m sehr viel
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Kritische Punkte der Evaluation

* Den Fragebogen betreffend
* Die Befragung betreffend

* Die Clusterbildung der Fragen betreffend



Ergebnisse auf einen Blick

Studierende - Selbsteinschatzung Angehorige - Aussenwahrnehmung

Reflexion Fihrung ' Wahmehmung' Verénderung' Nachhaltigkeit‘

Reflexion I Fihrung I Wahmehmungl Verénderungl Nachhaltigkeitl
Vorgesetzte - Aussenwahrnehmung Mitarbeitende - Aussenwahrnehmung
Reflexion Fiihrung ' Wahmehmung ~ Veranderung  Nachhaltigkeit Reflexion Fuhrng Wahrnehmung " Veranderung Nachhaltigke“I
Vertiefungsrichtung Leadership — Zeigt die Vertiefungsrichtung

Wirkungsevaluation und Qualitatssicherung Leadership Uberhaupt Wirkung? .



Anwendbare Skills

35 -
30 A
25 - m Bad Ramsach
20 - m Methodenseminar
15 - m Qutdoor
10 - = Konfliktmanagement
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Rahmenbedingungen der Vertiefungsrichtung
Leadership im Fokus

* Frage 5: Aufbau/Reihenfolge der
Themenblocke



Empfehlung

* Relhenfolge und Ablauf so beibehalten

* Andere Leadership-Schwerpunkte
reinnehmen

 Themenblock ,Moderationstechnik’ verkurzen

* Die Theorieblocke Gruppendynamik und
Konfliktmanagement in einem anderen
Kontext vermitteln




Rahmenbedingungen der Vertiefungsrichtung
Leadership im Fokus

* Frage 55: Organisation, Information,
Vorbereitung



Empfehlung

» Zeitgerechter Informationsfluss beachten
» (Gesamtkosten-Zusammenstellung
» Zeltmanagement der Informationsanlasse

- Abstimmung der Uberleitung auf den
nachsten Themenblock. Absprache unter
den Dozenten.

- Ubersichtsskript und Zusammenhange
aufzeigen




| ebensverlaufsmodell

y =y ==y ) .

Phasen |Projekt: | Projekt Phasen der Projekt- || Férder- Nach- Projekt-
antrag Mn# Angebot | | Anitrag Projektdurchfilhrung| | Giberleitung| | ende | | betreuung stag_dﬁza“h
. Wirkun
Planung Implementation ‘ Machham—gffe,—t
Forderphase Nach-Fﬁrderphase‘
.t = Zeitpunkt
Legende: ¢~ Forderende
tNF = Nach-Forderende
Lebensverlaufsmodell eines Programms, Quelle: Stockmann 2006, 5. 111
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Qualitatssicherung = Qualitatserweiterung

* Bildung einer ERFA-Gruppe zu Beginn
der Vertiefungsrichtung

Ziel: regelmassiger (Praxis-)Austausch
wahrend der Vertiefungsrichtung und Uber
das Programmende hinaus



Rahmenbedingungen der Vertiefungsrichtung
Leadership im Fokus

* Frage 59: schriftliche und mundliche
Prifung



Empfehlung

» Form der schriftlichen Prufungen
Uberarbeiten!
Vorschlag: Verfassen einer schriftlichen
Arbeit Uber die ganze Vertiefungsrichtung
Leadership (Bsp. 5 best lessons learnt)

» Gesprach der mundlichen Prifung
beibehalten. Zu Uberlegen ware, ob es
den Priufungscharakter braucht.



Schlusspunkt
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Herzliche Gratulation der FHNW und den
Programmverantwortlichen zu dieser
Vertiefungsrichtung!

Die Ergebnisse der Evaluation bestatigen
die Hypothese.



Danke fur lhre Aufmerksamkeit

Anja Nicole Seiwert
Evaluatorin
anja@eblcom.ch
079 524 38 60
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